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e Quarétaro, Qro., 22 Septiembre de 2014
Asunto: Se presenta Iniciativa.

'\.N L}\O.)

QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA
CONSTITUCIONAL DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE:

El suscrito Diputado ALEJANDRO CANO ALCALA, integrante del Grupo
Legislativo del Partido Accién Nacional de la Quincuagésima Septima Legislatura del
Estado de Querétaro, en uso de las facultades que me confieren los articulos 18
fraccién 1l de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y 42 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, someto a la consideraciéon
de esta Honorable Representacion popular la “INICIATIVA DE LEY DE DERECHOS
HUMANOS DE QUERETARO?” conforme a la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1. Que el dia 27 de Septiembre de 2013, se publico en el Periddico Oficial “La
Sombra de Arteaga’, la Reforma a la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro, en materia de Derechos Humanos, en la cambia de denominacion
la hasta entonces Comision de Derechos Humanos del Estado de Querétaro,
al de Defensoria de Derechos Humanos de Querétaro, asi como se dota de

autonomia de gestién y presupuestaria a la Defensoria.

2. Que la reforma antes mencionada atiende a la armonizacién de la reforma
federal a la Constitucional Politica de los Estados Unidos Mexicanos, en
materia de derechos humanos del 2011.
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3.

Que a fin de armonizar la Ley Estatal en materia de Derechos Humanos, con
la nueva terminologia establecida en la reforma mencionada en el punto 1 de
la presente exposicion de motivos, se propone la Ley de Derechos Humanos
de Querétaro, derogando con esto la que se encuentra vigente vy
sustituyéndose con la presente.

Resultando imperante la armonizacion de la Ley en la materia a fin de brindar
certeza juridica a los actos de la Defensoria de los Derechos Humanos del
Estado de Querétaro, y en consecuencia dotar a los queretanos de una Ley
en la materia que atienda las necesidades en materia de proteccion a los

Derechos Humanos.

Que en la busqueda de fortalecer los procedimientos tendientes a exigir y

hacer respetar los derechos humanos en la entidad, es importante que los

" mismos sean claros, que no se dejen al criterio de una persona y que sean

sujetos a valoracion del organismo llamado Defensoria de Derechos

Humanos del Estado de Querétaro.

Que la nueva denominacion brindara un concepto de mayor cercania de la
institucion con la sociedad, y fomentara en sus trabajadores el valor de servir
y defender los derechos fundamentales de las personas, impulsando con ello

la promocién y difusién de los derechos elementales.

Que es importante establecer los criterios de elegibilidad del titular de la
Defensoria, eliminando los que no atiendan a la capacidad de la persona y
que pudieran ser discriminatorios, en aras de no violar el derecho humano de

los posibles candidatos.

Que de igual forma es importante precisar y establecer el procedimiento y
causas graves por las que el titular de la Defensoria pudiera ser removido de

su cargo, a fin de dar completa certeza a su actuar, lo anterior con la finalidad
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de que su remocién no atienda a caprichos y decisiones autoritarias, que no
brinden la completa garantia al titular para efectuar un correcto trabajo al
frente de tan importante Organismo, dando con ello cumplimiento con lo
dispuesto en el parrafo segundo del apartado A del articulo 33 de la
Constitucion Local.

9. Que al igual que el Presidente de la Defensoria de los Derechos Humanos de
Querétaro, el Secretario Ejecutivo y el Visitador General requiere de la
confianza y autonomia que solo les puede brindar el pueblo, por lo que estos
seran nombrados y designados por la Legislatura a fin de evitar el

compromiso laboral.

10. Que no hay representacion legitima mas plural en nuestro sistema politico que
el emanado del concedido por los ciudadanos a los Diputados en el caso
Local, por lo que es este precisamente quien debera de procurar, impulsar y
decidir sobre la eleccién de los funcionarios que se encuentran encargados de
hacer valar la salvaguardada de los derechos humanos, por lo que en
consecuencia y toda vez que el poder de la democracia descansa en el poder

legislativo es este quien en uso de sus facultades elabora la presente Ley.

11.Que con la presente se da cabal cumplimiento a lo sefialado en la
Constitucion Politica del Estado de Querétaro, asi como a los transitorios de
la reforma publicada el 27 de Septiembre de 2013, por lo que se somete a
consideracion de la honorable Quincuagésima Séptima Legislatura del Estaqé
de Querétaro, la presente iniciativa.

Por lo antes expuesto y fundado, someto a la consideracién de esta Honorable

Representacion Popular la siguiente:
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LEY DE DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO

TiTULO PRIMERO
DISPOSICIONES GENERALES
CAPITULO UNICO
DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1. La presente Ley es de orden publico e interés social, y es reglamentaria
del apartado B del articulo 102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, asi como del articulo 33 de la Constituciéon Politica del Estado de
Querétaro. Su objeto es establecer las prerrogativas que garantizan IeI respeto a los
derechos humanos, contemplados en los ordenamientos juridicos vigentes en la
Entidad, por lo que todos y cada uno de ellos se reconocen como derechos
humanos, sujetos a la proteccion del Estado, a través del organismo publico
auténomo denominado Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro.

Para los efectos de esta Ley, se entendera por Defensoria a la Defensoria de los
Derechos Humanos de Querétaro.

Articulo 2. Se reconocen como derechos humanos sujetos a la presente, Ley los
sefialados en la Declaracién Universal de los Derechos Humanos de fecha 10 de
diciembre de 1948, Declaracién Americana de los Derechos y Deberes del Hombre
del 2 de mayo de 1948, Declaracién Universal de los Derechos del Nifio de fecha 20
de noviembre de 1959 y demas tratados internacionales firmados por México y
ratificados por el Senado de la Republica, los contenidos en las sentencias de la
Corte Interamericana en materia de derechos humanos, los establecidos en la
Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos y en la Constitucion Politica

del Estado de Querétaro.
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Articulo 3. La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro conocera de
quejas por presuntas violaciones a los derechos humanos cometidas por autoridades

municipales y estatales, con excepcién de:
l. Actos y resoluciones de organismos y autoridades electorales;
Il. Resoluciones de caracter jurisdiccional; y
lll. Conflictos de caracter laboral.

Para efectos de este articulo, por “caracter laboral” se entendera aquelios conflictos
suscitados entre un patrén o varios y uno o mas trabajadores, incluso cuando el

patrén sea una autoridad o entidad federal, estatal o municipal.

Podran admitirse o conocerse quejas contra actos u omisiones de autoridades

judiciales, cuando dichos actos u omisiones tengan caracter administrativo.

Toda persona podra denunciar ante la Defensoria, presuntas conductas

discriminatorias.

Por violacién a los derechos humanos se entendera el perjuicio o lesion de Idg
derechos fundamentales de las personas, derivado de los actos u omisiones de un
servidor publico que no se ajusten a las disposiciones que sefialan la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Constitucion Politica del Estado de
Querétaro, las leyes que de ambas emanen, asi como los instrumentgg

internacionales ratificados por México en materia de Derechos Humanos.

Articulo 4. La Defensoria, a peticién ciudadana, podra emitir interpretaciones sobre
disposiciones legales que presumiblemente violenten disposiciones en materia de

" derechos humanos, mismas que soélo tendran efectos de opinién del organismo.
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Articulo 5. Cualquier persona estara legitimada para interponer quejas o denuncias
por presuntas violaciones a derechos humanos cometidas en su agravio o de

" terceras personas, por autoridades o servidores publicos en la Entidad.

TiTULO SEGUNDO
DE LA DEFENSORIA DE LOS DERECHOS HUMANOS DE QUERETARO
CAPITULO PRIMERO
DE LA ESTRUCTURA

Articulo 6. La Defensoria de los Derechos Humanos de Querétaro, es un organismo
que cuenta con autonomia constitucional de gestion y presupuestaria, personalidad
juridica y patrimonio propio; con las atribuciones y obligaciones que le confieren esta

Ley y los demas ordenamientos aplicables.

Articulo 7. Los procedimientos que se sigan ante la Defensoria deberan ser brev§§,
sencillos y estaran sujetos sélo a las formalidades esenciales que requiera la
documentacion de los expedientes respectivos. Se seguiréan de acuerdo con los
principios de inmediatez, concentracion y rapidez; se procurara, en la medida de lo
posible, el contacto directo con los denunciantes y autoridades, para evitar la dilacion

de las comunicaciones escritas.

El personal de la Defensoria debera manejar, bajo su estricta responsabilidad y dg
manera confidencial, la informacion o documentacion relativa a los asuntos de su

competencia.

Articulo 8. Las autoridades y servidores publicos de caracter estatal y municipal,
involucrados en asuntos de la competencia de la Defensoria, deberan colaborar y

cumplir, en términos de la Ley, con las peticiones que se les formule.

Para la tramitacion de las inconformidades previstas en el ultimo parrafo del articuio

102 de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, las autoridades
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locales y municipales correspondientes deberan proporcionar a la Comisiéon Nacional
de Derechos Humanos, la informacién y datos que ésta les solicite, en los términos
de la presente Ley.

Articulo 9. En el desemperiio de sus funciones y en el ejercicio de su autonomia, la
Defensoria no recibira instrucciones o indicaciones de autoridad o servidor publico
alguno. Sus recomendaciones, conciliaciones, acuerdos de no responsabilidad,
acuerdos de responsabilidad y demas resoluciones, en general, sélo estaran

basados en las evidencias y datos que consten en los respectivos expedientes.

Articulo 10. Todas las actuaciones de la Defensoria seran gratuitas. Esta
disposicion debera de ser informada explicitamente a quienes recurran a ella.
Cuandbo los interesados decidan, en la interposicion de sus quejas, contar con la
asistencia de abogado o representante profesional, se les debera indicar que ello no
es indispensable y se les recordara la gratuidad de los servicios que la Defensoria
proporcione.

Articulo 11. La Defensoria atendera de manera permanente a todos los quejosos,
estableciendo las guardias necesarias en las horas y dias inhabiles, periodos

vacacionales o dias festivos.

Articulo 12. E! personal de la Defensoria prestara sus servicios, inspirado,
primordialmente, en los altos principios que conforman su existencia y los propositos
de la misma; en consecuencia, debera procurar en toda circunstancia la proteccion
de los derechos humanos de los quejosos, asi como participar en las acciones de
promocién de los mismos, poniendo en conocimiento y resoluciéon de sus superiores
jerarquicos, toda iniciativa que contribuya a la mejor realizacién de las finalidades de

la institucion.

Articulo 13. La Defensoria contara con un medio de difusion y en éste se publicaran

las recomendaciones o sus sintesis, los acuerdos de no responsabilidad, los
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acuerdos de responsabilidad y los informes especiales, estudios, doctrina, proyectos

y aquellos documentos que por su importancia merezcan darse a conocer.

Articulo 14. La Competencia de la Defensoria sera en relacién con actos y
obligaciones imputados a autoridades y servidores publicos estatales y municipales,
ademas de las que con motivo de sus atribuciones le sefiale la presente Ley y demas

disposiciones relativas aplicables.

Cuando intervenga alguna autoridad o servidor publico federal, la competencia
surtird a favor de la Comision Nacional de los Derechos Humanos, debiendo el
visitador correspondiente remitir de inmediato la queja a aquella, notificando de ello
al quejoso. De igual modo actuara, cuando la competencia se surta a favor de alguna

Comisién o Procuraduria de Derechos Humanos de otro Estado.

Articulo 15. Cuando la Defensoria reciba de la Comisién Nacional de los Derechos
Humanos o de cualquier otra Comisién o Procuraduria de Derechos Humanos de
otro Estado, una queja de la cual se desprenda que sea competente la primera, se
abrira el respectivo expediente para actuar en los términos de Ley; recibida la misma,

se notificara al quejoso de su radicacion.

CAPITULO SEGUNDO
FACULTADES DE LA DEFENSORIA

Articulo 16. Para el cumplimiento de su objeto, la Defensoria tendra las siguientes

atribuciones:

I. Conocer, investigar, desahogar y aplicar los procedimientos y sanciones que le

correspondan conforme a lo sefialado en la presente Ley;

Il. Conocer e investigar, a peticién de parte o de oficio, presuntas violaciones a los
derechos humanos, por actos u omisiones de caracter administrativo en que

incurran servidores publicos, estatales o municipales, asi como cuando los
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particulares o algin otro agente social, cometan ilicitos con la tolerancia o

anuencia de algun servidor publico o autoridad estatal o municipal;

lll. Expedir el reglamento que instituya el servicio civil de carrera en la Defensoria
y demas normas internas de funcionamiento, mismos que, una vez aprobados,
deberan ser publicados en el Periédico Oficial del Gobierno del Estado ‘La
Sombra de Arteaga’;

IV. Conforme a sus necesidades y proyectos, debera elaborar su proyecto de

presupuesto anual de ingresos, en los términos de la ley aplicable;

V. Promover y realizar el estudio, la ensefianza, la observancia y la divulgacion de

los derechos humanos en el Estado;

V1. Rendir, en forma personal y por escrito, a través de su Presidente, durante la
Ultima semana del mes de febrero de cada afio, ante la Comisién de Derechos
Humanos y Acceso a la Informacion Publica de la Legislatura del Estado, en una
sesion que para el efecto se le convoque, un informe detallado y pormenorizado

de sus resoluciones, del ejercicio de su presupuesto y de sus actividades.

De igual manera, en la misma semana, informara a la ciudadania sobre sus

actividades:

VII. Promover y fortalecer las relaciones con organismos publicos en la materjg‘;
con el propdsito de que, conjuntamente con las autoridades, se instrumenten las
medidas pertinentes para garantizar a los particulares, programas preventivos en

materia de proteccion de derechos humanos;

VIIl. Proponer a las diversas autoridades del Estado, que en el exclusivo ambito
de su competencia, promuevan los cambios y modificaciones de disposiciones
legales y reglamentarias, asi como de practicas administrativas que, a juicio de la

Defensoria, redunden en una mejor proteccién de los derechos humanos;
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IX. Formular programas y proponer acciones, en coordinacion con las
dependencias competentes, que impuisen la difusién, dentro del territorio del
Estado, de los tratados, convenios y acuerdos internacionales signados vy

ratificados por México, en materia de derechos humanos;

X. Establecer convenios con la Comisién Nacional de Derechos Humanos,
comisiones o procuradurias de otros Estados, en materia de proteccion de
derechos humanos y con los organismos que se establezcan a nivel municipal, a

fin de coadyuvar en la realizacion de objetivos comunes;

XI. Auxiliar a la Comision Nacional de Derechos Humanos, cuando requiera la
practica de alguna diligencia en el territorio del Estado, que corresponda a una

queja que sea competencia de aquella;
XIll. Realizar visitas periddicas a:

a) Comunidades, albergues o zonas de concentracién indigena, con la finalidad
de verificar el irrestricto respeto a sus derechos humanos, elaborando para ello
un padrén de todas las instituciones en el Estado, el cual debe de contener por
lo menos el nombre de la institucién, direccion, nombre del responsable o
responsables, fecha en que se visito y observaciones que se le realizaron, el

cual debera de estar publicado en la pagina electrénica de la Defensoria.

b) Orfanatos, asilos, hospicios, instituciones y organismos publicos o privados
que trabajen con la nifiez, para verificar la observancia y respeto de los
derechos de quienes ahi se encuentran, elaborando para ello un padron de
todas las instituciones en el Estado, el cual debe de contener por lo menos el
nombre de la institucion, direccion, nombre del responsable o responsables';
fecha en que se visito y observaciones que se le realizaron, el cual debera de

estar publicado en la pagina electrénica de la Defensoria.
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c) Instituciones de atencion a personas con discapacidad y adultos mayores,
centros de salud y demas establecimientos de asistencia social publica o
privada en los que intervenga cualquier autoridad estatal o0 municipal, a fin de
cerciorarse del absoluto respeto a los derechos humanos de las personas que
son atendidas en estas instituciones, elaborando para ello un padrén de todas
las instituciones en el Estado, el cual debe de contener por lo menos el nombre
de la institucién, direccién, nombre del responsable o responsables, fecha en
que se visito y observaciones que se le realizaron, el cual debera de estar

publicado en la pagina electrénica de la Defensoria.

d) Los recintos de detencion, oficinas del Ministerio Publico, reclusorios y sedes
judiciales, para verificar que las autoridades respeteh los derechos humanos de
los detenidos o procesados, pudiendo solicitar el reconocimiento médico de
estos cuando se presuman actos de tortura, penas y tratos crueles, inhumanos
o degradantes;

XIll. Recibir denuncias contra instituciones privadas, para su investigacion en los
casos donde se presuman violaciones a los derechos humanos, conforme a lo

dispuesto en la presente Ley;

XIV. Formular programas y proponer acciones, en coordinacién con todas las
dependencias estatales y municipales, para promover la igualdad de las personas

y prevenir actos de discriminacion;

XV. Presentar iniciativas de ley al Congreso del Estado en materia de derechos

humanos; y

XVI. Las demés facultades y obligaciones que le otorgue la presente Ley y otros

ordenamientos legales aplicables.

Articulo 17. Para efectos de la presente Ley, la Defensoria entendera por “actos u

omisiones de servidores publicos de caracter estatal o municipal’, aquéllos que
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provengan de quienes desempefien algin empleo, cargo o comision en la
administracién publica estatal centralizada o descentralizada, en los municipios en

los poderes Legislativo y Judicial del Estado.

Asimismo, se entenderan como “ilicitas” las conductas tipificadas como delitos y las
faltas o infracciones administrativas, previstas en las leyes y reglamentos

conducentes.
Articulo 18. Son érganos de la Defensoria, los siguientes:
I. La Presidencia;
Il. El Consejo;
lll. La Secretaria Ejecutiva;
IV. La Visitaduria General.

La Defensoria contara, para el mejor desempefio de sus funciones, con el personal

técnico y administrativo que determine su reglamento.

CAPIiTULO TERCERO
DEL PRESIDENTE DE LA DEFENSORIA

Articulo 19. La Defensoria estara a cargo de un Presidente, quien debera reunir

para su designacion los siguientes requisitos:
I. Ser ciudadano mexicano, en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il. No haber sido dirigente nacional, estatal o municipal de partido o asociacion

politica en los uitimos seis anos;

Il. No desempefiar o haber desempefiado cargo de eleccion popular en los

ultimos seis afos;
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IV. Ser de reconocida honradez y rectitud, ademas de no haber sido condenado

por delito;

V. Estar vinculado, tener conocimiento y experiencia en materia de derechos
humanos y de las condiciones sociales, politicas, econémicas y culturales en el
Estado;

VI. Haber residido en el Estado, los Ultimos seis afios previos a la eleccion;

VIl. Aprobar las valoraciones psicolégicas y criminolégicas que disponga para el

caso la Legislatura.

Articulo 20. El Presidente de la Defensoria sera nombrado por la Legislatura del
Estado, con el voto de por lo menos las dos terceras partes de sus integrantes, en
los términos del proceso de seleccion que, en su caso, se establezca y durara en sus

funciones cinco anos.

La Legislatura del Estado evaluara su ratificacion hasta por un periodo similar, con el

voto de la mayoria de sus integrantes.

Articulo 21. El Presidente de la Defensoria tendra las siguientes facultades:
I. Ejercer la representacion legal de la Defensoria;
Il. Presidir al Consejo de la Defensoria;

lll. Proponer a los integrantes del Consejo los reglamentos a los que se sujetaran

las actividades administrativas de la misma y, en su caso ejecutarlos;

IV. Nombrar, dirigir y coordinar a los servidores publicos y al personal bajo su

autoridad, con las excepciones que esta Ley establezca;

V. Dictar las medidas especificas que juzgue convenientes para el mejor

desempefio de las funciones de la Defensoria,
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VI. Distribuir y delegar funciones al Secretario Ejecutivo, asi como a los

Visitadores en su correspondiente materia, en los términos de esta Ley;

Vil. Proponer a los integrantes de la Consejo, el proyecto del informe que debera

rendir anualmente sobre sus actividades;

VIII. Celebrar, en los términos de la legislacion aplicable, acuerdos, bases de
coordinacion y convenios de colaboracion con organismos dedicados a la defensa
de los derechos humanos, asi como con instituciones académicas y asociaciones

culturales, para el mejor cumplimiento de sus fines;

IX. Proponer a los integrantes del Consejo el proyecto de presupuesto anual, el

cual, una vez aprobado, sera tramitado en los términos de la Ley aplicable;

X. Emitir las recomendaciones publicas auténomas y acuerdos que resulten de las
investigaciones realizadas por los visitadores y, en su caso, formular las
denuncias o quejas ante las autoridades competentes, cuando de una

investigacion en curso se presuma la comisién de un delito;

XI. Formular las propuestas generales conducentes a la mejor proteccion de los

derechos humanos en el Estado;

Xll. Cualesquiera otras que le sefale de esta Ley y demas ordenamientos

aplicables.

CAPITULO CUARTO
DEL CONSEJO

Articulo 22. El Consejo de la Defensoria estara integrado por un Presidente, un

Secretario Técnico y seis consejeros, que deberan ser mexicanos, en pleno ejercicio

de sus derechos ciudadanos, con conocimiento y experiencia en materia de
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derechos humanos. Los consejeros no deberan desempefiarse como servidores

publicos al momento de la designacion.

Los Consejeros seran designados por el Poder Legislativo del Estado, por el voto de

las dos terceras partes de sus integrantes.

El cargo de consejero sera de caracter honorifico y por lo tanto, su desempeiio no
implicara relacién laboral alguna, ni devengarad salario o estipendio de ninguna

naturaleza.

Cada tres afios deberan ser sustituidos los tres miembros de mayor antigliedad; para
tal efecto, los integrantes del Consejo restante propondran a los sustitutos, debiendo
tomar en cuenta las propuestas ciudadanas, comunicandolo a la Legislatura del

Estado para efecto de que sean considerados en el proceso de designacion.

Articulo 23. También seran integrantes del Consejo, el Presidente de la Defensoria,
quien ademas lo presidira y el Secretario Ejecutivo de la misma, quien fungira como

secretario técnico del Consejo, asistiendo a las sesiones sélo con voz informativa.

Articulo 24. E| Consejo funcionara en sesiones ordinarias y extraordinarias; sus
integrantes tendran derecho a voz y a voto; y tomaran sus decisiones por mayoria de

votos de los miembros presentes.

Las sesiones ordinarias se verificaran cuando menos una vez al mes. Las sesion@,s
extraordinarias podran convocarse por el Presidente de la Defensoria o medlante
solicitud que formulen tres miembros del Consejo, cuando se estime que hay

razones de importancia para ello.

La informacion contenida en las actas de consejo, se considerara reservada, salvo el

orden del dia de cada sesion.

Articulo 25. El Consejo de la Defensoria, tendra las siguientes atribuciones:
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I. Establecer los lineamientos generales de actuacién de la Defensoria;

Il. Aprobar el reglamento interior de la Defensoria;

Ill. Aprobar las normas de caracter interno relacionadas con la Defensoria;

IV. Aprobar el informe detallado y pormenorizado de sus resoluciones, del
ejercicio de su presupuesto y de actividades que se deberd rendir ante la

Legislatura del Estado, asi como a la ciudadania;

V. Solicitar al Presidente de la Defensoria, informacion adicional sobre los asuntos

que se encuentren en tramite o haya resuelto la Defensoria;

VI. Realizar la propuesta a la Legislatura del Estado a que se refiere el articulo 22

de esta Ley;,
VII. Revisar las actuaciones del Organo Interno de Control de la Defensoria; y
VIII. Las demas que esta Ley le confiera.

CAPITULO QUINTO
SECRETARIA EJECUTIVA

Articulo 26. El Secretario Ejecutivo sera designado por Legislatura mediante el
mismo procedimiento que el previsto para Presidente de la Defensoria. Para

desempeniar el cargo hasta por tres afios y se requiere:
I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles;

Il. Ser de reconocida honradez y rectitud, ademas de no haber sido condenado

s

por delito;

IIl. Contar con titulo profesional afin a las funciones de la Secretaria Ejecutiva;
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IV. Estar vinculado, tener conocimiento y experiencia en la materia de Derechos
Humanos, asi como de las condiciones sociales, politicas, econdémicas Yy
culturales del Estado.

Articulo 27. E| Secretario Ejecutivo tendra las siguientes facultades y obligaciones:

I. Coordinar el trabajo desempefiado por la Secretaria Ejecutiva, como 6rgano

dedicado a la promocion y difusion, en materia de derechos humanos;

Il. Preparar los anteproyectos de iniciativas de leyes y reglamentos que la
Defensoria haya de presentar a los érganos competentes, asi como los estudios

que los sustenten en su caso;
lll. Realizar estudios e investigaciones en materia de derechos humanos.

IV. Colaborar con la Presidencia de la Defensoria, en la elaboracion de los

informes a presentar;
V. Enriquecer, mantener y custodiar el acervo documental de la Defensoria; y

VI. Las demas que le sefiale el Presidente de la Defensoria o que le sean

conferidas por las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO SEXTO
VISITADOR GENERAL

Articulo 28. El Visitador General sera designado por Legislatura mediante el mismo
procedimiento que el previsto para Presidente de la Defensoria. Para desempefiar el

cargo hasta por seis afios, la Legislatura del Estado evaluara su ratificacion hasta por

un periodo similar.

Articulo 29. El Visitador General, debera reunir los siguientes requisitos:
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I. Ser ciudadano mexicano en pleno ejercicio de sus derechos politicos y civiles,
Il. Tener titulo de Licenciado en Derecho y contar por lo menos con cinco afios de

ejercicio profesional, contados a partir de la fecha de expediciéon del documento

respectivo; y
lll. Ser de reconocida honradez y rectitud, y no haber sido condenado por delito.

Ei Visitador Adjunto, que sera designado por el Visitador General, auxiliara en sus
funciones al Visitador General y debera cubrir los mismos requisitos que este, para

desempefiar el cargo.

El Visitador General suplira las funciones del Presidente de la Defensoria, en la

ausencia de éste.
Articulo 30. El Visitador General, tiene las siguientes facultades:
I. Coordinar el trabajo del personal a su cargo;

Il. Recibir, admitir o rechazar las quejas, inconformidades y recursos presentados

por los afectados, sus representantes o los denunciantes ante la Defensoria;

Ill. Presentar al Presidente de la Defensoria un informe anual, durante la Ultima

semana del mes de enero de cada afo, sobre las actividades de la Defensoria;

IV. Proponer al Presidente la celebracidon en los términos de la legislacion
aplicable, de acuerdos, bases de coordinacidén y convenios de colaboracion, con
organismos dedicados a la defensa de los derechos humanos, asi como con
instituciones académicas y asociaciones culturales, para el mejor cumplimiento de

los fines de la Defensoria;

V. Iniciar, a peticiéon de parte o de oficio, la investigacion sobre las denuncias de

violacion a los derechos humanos, que tuviere conocimiento;
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VI. Realizar las actividades necesarias para lograr, por medio de la conciliacion, la
solucion inmediata de las violaciones a los derechos humanos, que por su propia

naturaleza asi lo permitan;

VII. Realizar las investigaciones y estudios necesarios para formular los proyectos
de recomendacién o acuerdo, que se someteran al Presidente de la Defensoria,

para su consideracion,

VIIl. Realizar visitas e inspecciones en dependencias publicas, privadas, centros

de reclusién y otros similares;

IX. Proponer al Presidente, la emisién de las recomendaciones publicas
auténomas vy, acuerdos que resulten de las investigaciones realizadas por los
visitadores y en su caso, formular las denuncias o quejas que procedan, ante las

autoridades competentes;

X. Proponer al Presidente las medidas conducentes, para la mejor proteccion de

los derechos humanos en el Estado;
XI. Coordinar fas acciones tendientes a la proteccion de las victimas;

Xll. Dar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos establecidos con las

autoridades, derivados de las resoluciones de la Defensoria;
XIIl. Solicitar las medidas cautelares que se requieran;

XIV. La Visitaduria General, por medio de la Coordinaciéon de Atencién a la
Victima, podra intervenir en asuntos relacionados con violencia familiar que se

presenten en el Estado, por lo que contara con las siguientes facultades:

a) Conocer, a peticion de parte o de oficio, conductas que se encuadren en el

concepto de violencia familiar.
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b) Realizar visitas a asociaciones civiles, instituciones de asistencia privada y
organismos enfocados a la atencion de la nifiez y las mujeres, a efecto de
verificar la observancia y respeto a los derechos humanos de estos grupos, asi
como la elaboracion del padron previsto en el articulo 16 fraccion b) de la

presente Ley.

¢) Hacer del conocimiento del Ministerio Publico, a efecto de que se realice la
investigacién correspondiente, por la probable comisién de conductas

tipificadas como delitos.

d) Coadyuvar, en los términos de la legislaciéon aplicable, con el Ministerio

Publico en la atencion de casos de violencia familiar.

e) Asesorar legalmente a la victima, victimario y familiares que han sido objeto
de violencia familiar, sobre las acciones orientadas al resarcimiento del dafio

que se les produjo en su caso.

f) Gestionar la asistencia médica, psicolégica o de cualquier otro tipo, en favor

de las victimas de violencia familiar, en los casos que asi lo ameriten.

g) Generar un diagnostico sobre la situaciéon producida por la violencia familiar

en el Estado; y
XV. Las demas que le sefiale la Ley y el Presidente de la Defensoria.

Para efectos de esta Ley se debera entender por violencia familiar, todo acto de
poder u omisién intencional, Unico, recurrente o ciclico dirigido a dominar, sometéf;
controlar o agredir fisica, verbal, psico-emocional, patrimonial o sexualmente si tiene
por efecto causar dafio a cualquier integrante de la familia, dentro o fuera del
domicilio familiar, por parte de quienes con él tengan parentesco o lo hayan tenido o

mantengan una relacion de hecho.
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Articulo 31. Para la investigacion de los asuntos, el Visitador General tendra las

siguientes facultades:

I. Pedir a las autoridades o servidores publicos a los que se imputen violaciones

de derechos humanos, los informes o documentaciéon que requieran;,

Il. Solicitar de otras autoridades, servidores publicos o particulares, todo tipo de

documentos e informes;

IIl. Practicar visitas e inspecciones, personalmente o por medio del personal

técnico o profesional bajo su direccion, en términos de la presente Ley;

IV. Citar a las personas o autoridades que deban comparecer, para la

investigacion de algun asunto;

V. Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue

convenientes, para el mejor conocimiento de los asuntos; y

VI. Solicitar, en cualguier momento, a las autoridades competentes, la adopcion
de las medidas precautorias o cautelares necesarias para evitar la consumacion
irreparable de las violaciones denunciadas o reclamadas o la produccion de dafnos
de dificil reparacion a los afectados, asi como solicitar su levantamiento cuando
cambie la situacién que las motivaron. Dichas medidas también podran ser,

restitUtorias.

TiTULO TERCERO
DEL REGIMEN LABORAL, PATRIMONIO Y PRESUPUESTO
CAPITULO UNICO

Articulo 32. El personal que preste sus servicios en la Defensoria, se regira por las
disposiciones contenidas en las Leyes laborales aplicables de Trabajadores del
Estado de Querétaro.

Pagina 21 de 44



v

QUERETARO

QUERETARO
FODER LEGISLATIVO

Articulo 33. Cualquier persona podra presentar denuncias en contra de cualquier
funcionario de la Defensoria, ante el 6rgano interno de control para la investigacion
de su conducta administrativa.

Articulo 34. El patrimonio de la Defensoria estara constituido por:
I. Las partidas presupuestales que le sean asignadas anualmente;

Il. Los bienes muebles, inmuebles y demas recursos que la Federacion, el Estado

o los municipios le aporten, para la realizacién de su objeto;

lll. Los subsidios y aportaciones que obtenga de instituciones publicas, privadas o

de particulares nacionales o internacionales;
IV. Las donaciones, herencias y legados que se hicieren a su favor; y
V. Todos los demas ingresos y bienes que adquiera por cualquier medio legal.

Articulo 35. La Legislatura del Estado, a través del Presupuesto de Egresos
otorgara a la Defensoria los recursos suficientes para el cumplimiento de sus
funciones.

Articulo 36. E| ejercicio del presupuesto de la Defensoria sera revisado y fiscalizado

en los términos de las disposiciones legales aplicables.

TiTULO CUARTO
DE LOS PROCEDIMIENTOS, RECURSOS Y RESPONSABILIDADES
CAPITULO PRIMERO
DE LA PRESENTACION DE QUEJAS O DENUNCIAS
EN MATERIA DE DERECHOS HUMANOS

~ Articulo 37. Los términos y plazos que se sefialan en la presente Ley se entenderan

como dias naturales, salvo que expresamente se sefialen como habiles.
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De manera supletoria al procedimiento y en lo que no contravenga a la presente Ley,
en materia de derechos humanos se aplicara lo sefialado por el Codigo de

Procedimientos Civiles del Estado de Querétaro.

Articulo 38. Cualquier persona, ya sea directamente o por medio de representante,

podra presentar denuncias y quejas por presuntas violaciones a los derechos
humanos.

Cuando los interesados estén privados de su libertad, se desconozca su paradero o
que por sus condiciones fisicas, mentales, econémicas, culturales o de cualquier otra
naturaleza, no tengan la capacidad efectiva de presentar quejas de manera directa,

cualquier persona podra denunciar los hechos.

Articulo 39. La queja sélo podré presentarse dentro del plazo de un afio, contado a
partir de que se hubiera iniciado la ejecucion de los hechos que se estimen
violatorios, o de que el quejoso hubiere tenido conocimiento de los mismos. En casos
excepcionales, y tratdndose de infracciones graves a los derechos humanos, la
Defensoria podra ampliar dicho plazo mediante una resolucién razonada. No contara
plazo alguno cuando se trate de hechos que por su gravedad puedan ser

considerados violaciones de lesa humanidad.

Articulo 40. La queja respectiva deberda presentarse por escrito o por
comparecencia; en casos urgentes podrd formularse por cualquier medio de

comunicacion electrénica.

Toda queja o reclamacién debera ratificarse dentro de los tres dias habiles siguientes

a su presentacion.

Cuando los quejosos o denunciantes se encuentren recluidos en un centro de
detencién o reclusorio, sus escritos deberan ser transmitidos a la Defensoria, sin
demora alguna, por los encargados de dichos centros o reclusorios o aquellos

podran entregarse directamente al Visitador General o a los visitadores adjuntos.
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Articulo 41. Cuando el quejoso solicite que su nombre se mantenga en la mas
estricta reserva, la Defensoria resolvera conforme a la circunstancia particular de la

queja. Los testigos podran solicitar la confidencialidad de sus nombres.

Articulo 42. La Defensoria deberd poner a disposicion de los reclamantes,
formularios que faciliten el tramite, dicho formato debera contener como datos
minimos de identificacién, el nombre, los apellidos, el domicilio y, en su caso, el
nimero telefénico de la persona que presuntamente ha sido o esta siendo afectada
en sus derechos humanos y la persona o autoridad contra la cual se presenta la

queja, asi como la firma o huella digital del denunciante.

En todo caso se orientara a los comparecientes sobre el contenido de su queja o
reclamacion. Las quejas también podran presentarse oralmente, cuando los

comparecientes no puedan o no sepan leer o escribir o sean menores de edad.

Tratandose de personas que no hablen o entiendan correctamente el idioma

espafiol, se les proporcionara gratuitamente un traductor.

Articulo 43. Cuando se reciban quejas donde el quejoso o denunciante no se
identificaran y suscribieran la queja en un primer momento, se daran tres dias
habiles siguientes a su presentacion para ratificarla; si fueran omisos, se le solicitara
personalmente o por otro medio, en el término de treinta y seis horas, de lo contrario

se tendra por no interpuesta, salvo que se trate de hechos graves.

Articulo 44. En ningun caso se podran recibir quejas que sean anénimas, hasta en

tanto se cumpla lo dispuesto en el primer parrafo del articulo anterior de esta Ley.

Articulo 45. Las quejas no ratificadas y las andénimas, se tendran por no presentadas
y se enviaran al archivo. Esto no impedira, que de manera discrecional, se investigue
de oficio el motivo de la queja, si a juicio de la Defensoria se considera importante

conocer de los actos que se presumen violatorios de derechos humanos.
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Tampoco sera impedimento que el quejoso vuelva a presentar la queja con los
requisitos de identificacién debidamente acreditados y por tanto se le admita a la
instancia correspondiente.

Articulo 46. De recibirse dos 0 méas quejas por los mismos actos u omisiones que se
atribuyan a la misma autoridad o servidor publico, se acordara su acumulacion a la
causa de mayor antigledad, ordenandose la baja del mas reciente; el acuerdo sera

notificado a todos los quejosos en los términos de esta Ley.

Articulo 47. En el supuesto de que los quejosos o denunciantes no puedan
identificar a las autoridades o servidores publicos, cuyos actos u omisiones
consideren haber afectado sus derechos humanos, la instancia sera admitida y la
identificacion de autoridades o servidores publicos sefialados en las quejas, se

intentara a través de la investigacion que los visitadores realicen a las mismas.

Articulo 48. Para efectos del articuio 40 de esta Ley, sera de tres dias habiles el
lapso que mediara entre los dos requerimientos al quejoso para que aclare la queja.

Dicho plazo contara a partir de la fecha de acuse de recibo del primer requerimiento.

Si el quejoso no contestara a los requerimientos en el plazo de tres dias siguientes al
acuse de recibo del segundo de ellos, se mandara al archivo la queja aduciendo falta

de interés del propio quejoso.

Articulo 49. Las comunicaciones hechas a la Defensoria por los quejosos en los
centros de readaptacién, centros de detencion o centros de internamiento de
menores, no podran ser objeto de ninguna censura y deberan remitirse sin demora a
la Defensoria por los encargados de los mismos. Iguaimente, no podran ser objeto
de escucha o interferencia, las conversaciones entre los internos de dichos centros y

el personal de la Defensoria.

Articulo 50. No se tramitara ninguna queja, cuando del expediente se desprenda

que es notoriamente infundada o improcedente, o bien, cuando se advierta mala feo
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inexistencia de los hechos que la originan; situacion que el Visitador notificara al

quejoso, fundando y motivando tal resolucion.

CAPITULO SEGUNDO
DE LA ACTUACION DE OFICIO

Articulo 51. La excepcion referida en el articulo 44 de esta Ley para presentar una

queja, procedera por resolucion razonada del Visitador General, cuando se trate de:

. Violacion grave contra la vida, libertad, dignidad e integridad fisica o psiquica de
una persona; y

Il. Violaciones de lesa humanidad.

Articulo 52. Para proceder de oficio por presuntas violaciones a derechos humanos,
se requerira de acuerdo razonado del Visitador General o, en su caso, por el

Presidente.

CAPITULO TERCERO
DE LA CALIFICACION DE LA QUEJA

Articulo 53. Al recibir una queja se registrard con un nimero de expediente y se
acusara recibo al quejoso o denunciante; se remitira de inmediato a la Visitaduria -

General para efectos de clasificacion, turno y tramitacion.

Articulo 54. E| visitador asignado a cada asunto, en un plazo minimo de cuarenta y

ocho horas, emitird el acuerdo de calificacion que podra ser de:
1. Presunta violacién de derechos humanos;

Il. Incompetencia de la Defensoria para conocer la queja;
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