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QUINCUAGESIMA SEPTIMA LEGISLATURA
DEL ESTADO DE QUERETARO
PRESENTE

Los que suscriben, Diputado Alejandro Delgado Oscoy, Diputado Alejandro Cano Alcald,
Diputado J. Apolinar Casillas Gutiérrez, Diputado German Borja Garcia, Diputado
Rosendo Anaya Aguilar, Diputado Enrique Correa Sada, Diputado Jorge Arturo Lomeli
Noriega, Diputado Guillermo Vega Guerrero, Diputada Beatriz Marmolejo Rojas vy
Diputado Luis Bernardo Nava Guerrero; integrantes del Grupo Legislativo del Partido
Accion Nacional de la LVII Legislatura del Estado de Querétaro, con base en los articulos
18 fraccion Il de la Constitucion Politica del Estado de Querétaro y el articulo 42 de la Ley
Organica del Poder Legislativo del Estado de Querétaro, sometemos al Pleno de esta
LVII Legislatura del Estado de Querétaro la “INICIATIVA DE LEY QUE REFORMA Y
ADICIONA EL CODIGO FISCAL DEL ESTADO DE QUERETARO Y QUE CREA LA LEY
ORGANICA DE LA PROCURADURIA DE DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN
QUERETARO?”, considerando la siguiente:

EXPOSICION DE MOTIVOS

1.- Que durante décadas, uno de los grandes problemas que en México ha afectado
negativamente la relacion entre ciudadanos y autoridades, ha sido la escasa cultura
tributaria.

2.- Que esa escasa cultura tributaria en nuestro pais, ademas, impacta de forma
alarmante en la recaudacion de contribuciones y en la confianza de los ciudadanos hacia
los gobernantes.

3.- Que es imperante promover una modificacién de fondo en la relacién entre I6s
ciudadanos y sus gobernantes, de modo que nuestro Estado goce de un sistema
tributario que respete y garantice los derechos fundamentales de los contribuyentes y que
paralelamente genere en éstos, la conciencia en su obligacion de contribuir
econdémicamente al pleno desarrollo del Estado.

4.- Que en tanto existe la obligacion de los ciudadanos de contribuir econémicamente
para el pleno desarrollo del Estado, de manera correlacionada existen en su favor
derechos fundamentales.

5.- Que la proteccion de los derechos de quienes con su patrimonio participan en
beneficio de la sociedad a la que pertenecen, resulta de elemental justicia.

6.- Que es indispensable que en la interpre¥acion de las normas tributarias sea extensiva
cuando se {rate
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restringida, cuando estemos en presencia del establecimiento de limites a su ejercicio.

7.- Que el fortalecimiento de los derechos de los contribuyentes incide directamente en el
incremento de los recursos tributarios.

8.- Que para fortalecer el sistema de recaudacion en el Estado y ampliar la base
recaudatoria, es necesario establecer normas que protejan los derechos de los
contribuyentes.

9.- Que la corrupcion, las carencias en infraestructura publica, la mala prestaciéon de los
servicios publicos y la impunidad, son algunos de los factores que influyen en el &nimo de
los ciudadanos y limitan el cumplimiento de las obligaciones tributarias.

10.- Que la gran relevancia y complejidad de la actividad recaudatoria, deriva en una
involuntaria propension de la autoridad de incurrir en actos dafiinos a los contribuyentes,
ya sea por omision, arbitrariedad, parcialidad e incluso corrupcion.

11.- Que el unico medio con que cuenta el contribuyente para defenderse de las (
actuaciones irregulares, imparciales o incluso corruptas de las autoridades tributarias son '
las acciones ante los tribunales administrativos o bien los recursos administrativos ante .

las mismas autoridades fiscales que las emiten.

12.- Que en el periodo comprendido entre el afio 2007 y marzo del 2013, el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo abrié 498 expedientes de juicios en materia fiscal y resolvié
con la nulidad del acto de la autoridad en 152 ocasiones y con la nulidad del acto y la
condena de la autoridad en 158.

ciudadanos una importante inversion en recursos econémicos y en tiempo, lo que lleva a
muchos contribuyentes a allanarse a la decision de la autoridad fiscal, atin y cuando esta
fue irregular y violatoria de sus derechos.

13.- Que la sustentacion de recursos ante los tribunales administrativos implica para los \

14.- Que el capitulo cuarto del titulo sexto del Codigo Fiscal del Estado establece el
recurso administrativo de revocacion, el cual se interpone ante la misma autoridad fiscal
que emitié o ejecuto el acto que causa perjuicio al contribuyente. Es importante destacar
que enh materia estrictamente fiscal, no cabe la procedencia del recurso de revision
previsto en la Ley de Procedimientos Administrativos del Estado, debido a la alta
especializacion que supone la materia fiscal.

15.- Que en el periodo comprendido del afio 2007 al afio 2012, fueron interpuestos en el
Estado, 540 recursos administrativos de revocaciéon, de los cuales 6 tuvieron una
resolucion en beneficio del contribuyente

16.- Que es imprescindible la creacién de un érgano independiente que en apoyo ;1\
ciudadano, inste a la autoridad recaudatoria al respeto irrestricto de los derechos del
contribuyentes.

17.- Que este organo independiente, propugnara por el reconocimiento, ejercicio y
defensa de los derechos del contribuyente y reivindicara su dignidad frente a las
arbitrariedades de las autoridades.

18.- Que dentro de las funciones de este $rgano independiente, destaca la de recibir las
quejas de los contribuyentes frente a los attusos u omisiones de las autoridades fiscales,
emitiendo en su caso, recomendaciones & corrijan la practica violatoria.




19.- Que ofra atribucién de éste 6rgano independiente es divulgar y difundir la cultura en
materia de derechos fundamentales de los contribuyentes, de modo que la ciudadania los
conozca y exija su respeto.

20.- Que como antecedentes de los derechos de los contribuyentes a nivel mundial,
podemos citar:

a) La Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano del 26 de agosto de
1789, establece el principio de generalidad, es decir, la obligacion de todos los
integrantes de la sociedad de pagar derechos: “Contribuir para los gastos publicos, asi de
la federacion como del Estado y municipio en que resida, de la manera proporcional y
equitativa que dispongan las leyes.”

b) Este mismo documento establece en sus articulos 14 y 15 derechos del contribuyente:
“Articulo 14: Contribuir para los gastos publicos, asi de la federacion como del Estado y
municipio en que resida, de la manera proporcional y equitativa que dispongan las leyes”.
“Articulo 15: La sociedad tiene derecho a pedir cuentas a todo agente publico sobre su
administracion”.

¢) En el numeral 8 de la Convencién Americana sobre Derechos Humanos “Pacto de San
José de Costa Rica” adoptado por México y publicada el 7 de mayo de 1981, se
establece como garantia judicial, las relacionadas con el orden fiscal: “1. Toda persona
tiene derecho a ser oida, con las debidas garantias y dentro de un plazo razonable, por
un juez o tribunal competente, independiente e imparcial, establecido con anterioridad por
la ley, en la sustanciacién de cualquier acusacién penal formulada contra ella, o para la
determinacién de sus derechos y obligaciones de orden civil, laboral, fiscal o de cualquier
otro caracter...”

21.- Que como antecedentes de los derechos de los contribuyentes en nuestro pais,
encontramos:

a) El denominado Bando de Hidalgo del 6 de diciembre de 1810, que en su numeral 2
establece: “Que cese para lo sucesivo la contribucion de tnbutos respecto de las castas
que lo pagaban, y toda exaccién que a los indios se les exija”.

b) La Declaracion de los Sentimientos de la Nacién de José Maria Morelos y Pavon del
14 de septiembre de 1813 sefiala en su articulo 22; “Que se quite la infinidad de tributos,
pechos 6 imposiciones que nos agobian, y se sefiale a cada indibiduo un sinco por ciento
en sus ganancias y demas efectos u otra carga igual, ligera, que no oprima tanto, como la
Alcabala, el Estanco, el Tributo y otros; pues con esta corta contribucion, y la buena
administracion de los bienes confiscados al enemlgo podra llevarse el peso de la guerra
y honorarios de empleados” (sic)

c¢) En la Constitucion Politica de 1857 se establecia en el articulo 31 fraccion Il Ig/s\]
obligacioén de todo mexicano... Contribuir para los gastos ptblicos, asi de la federacion

como del Estado y municipio en que resida, de la manera proporcional y equitativa que
dispongan las leyes”.

22.- Que de conformidad a lo estipulado,en la fraccion IV del articulo 31 de la
Constitucion Politica de los Estados UnidosfMexicanos, es derecho fundamental de los
mexicanos el que su contribucién ai g publico de la Federacidén, del Estado ¢
Municipio sea proporcional, equitativo y de




23.- Que el 23 de junio del 2005 se publica en el Diario Oficial de la Federacion, la Ley
Federal de los Derechos del Contribuyente que regula derechos y garantias basicas de
los contribuyentes en sus relaciones con las autoridades fiscales.

24.- Que a nivel internacional existen organos defensores de los derechos del
contribuyente, entre ellos:

a) Espafia: Existe desde 1998 el Consejo para la Defensa del Contribuyente;

b) Estados Unidos de América: Desde 1979 existe una o6rgano independiente de la
autoridad recaudatoria, la Oficina del Ombudsman del Contribuyente.

¢) Unién Europea: El Ombudsman en materia de impuestos tiene un papel relevante en la
atencion de quejas del contribuyente.

25.- Que en la federacion, la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente se constituye
el 4 de septiembre de 2006, con el objetivo de garantizar a los contribuyentes el acceso
efectivo a la justicia en materia fiscal en el ambito federal.

26.- Que de Septiembre de 2011 al 26 de marzo del 2013, la Procuraduria de Defensa
del Contribuyente a nivel federal, ha atendido a 11,091 contribuyentes en cuanto a la
asesoria y defensa de sus derechos. '

27.- Que en el mismo periodo este organismo publico descentralizado ha recibido 1446
quejas y de éstas el 79% han resultado en beneficio del contribuyente.

28.- Que en nuestro Estado no contamos con un érgano independiente que garantice la
proteccion y promocién de los derechos de los contribuyentes.

29.- Que esta iniciativa de ley tiene por objeto, el fortalecimiento del marco legal para
otorgar una mayor seguridad juridica a los contribuyentes y facilitar el cumplimiento de
sus obligaciones fiscales.

30.- Que se reforma y adiciona el C()digd Fiscal del Estado de Querétaro a efecto de 1
sefnalar de manera expresa un listado de derechos generales de los contribuyentes, asi
como establecer una Procuraduria que los promueva y proteja.

Estado de Querétaro como un organismo descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado
con autonomia de gestion, con personalidad juridica y patrimonios propios; de modo que
pueda representar con una real independencia a los contribuyentes frente a los actos de
las autoridades fiscales.

31.- Que la presente iniciativa crea la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en el g

\ 32.- Que al crear a la Procuraduria de Defensa del Contribuyente como un organism:;w\
' publico descentralizado, esta iniciativa atiende y cumple con lo estipulado por la Ley de la
-~ Administracion Publica Paraestatal del Estado de Querétaro, en cuanto ve a su
“organizacion, patrimonio y personal.

33.- Que la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente sera garante y promotor de los
| derechos de los contribuyentes.

34.- Que la Procuraduria de la Defens
transformacion de las relaciones entre la
modo que éstas tengan como base el respgt

del Contribuyente pretende incidir en la
utoridades fiscales y los contribuyentes; de
, la confianza y la colaboracién mutua.




35.- Que la presente iniciativa contempla un procedimiento sumario tendiente a preservar
los derechos tributarios de los contribuyentes cuando estos resulten vulnerados por actos
de autoridades fiscales en el Estado de Querétaro.

36.- Que la presente iniciativa establece un capitulo de sanciones a efecto de que los
servidores publicos y las autoridades fiscales del Estado coadyuven y colaboren con este
organismo independiente.

37.- Que de aprobarse la presente iniciativa, el Estado de Querétaro se colocaria a la
vanguardia, al ser la primera entidad federativa en incorporar a un organismo publico
descentralizado especializado garante y promotor de los derechos del contribuyente.

Por lo anteriormente expuesto y fundado, se somete a consideracion de esta Soberania
la siguiente: .

INICIATIVA DE LEY QUE REFORMA Y ADICIONA EL CODIGO FISCAL DEL ESTADO
DE QUERETARO Y CREA LA LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA DE
DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE EN QUERETARO

ARTICULO PRIMERO.- Se reforma el articulo 54 y se adicionan los articulos 54 bis y"'
59 bis del Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro, para quedar como siguen: L

Articulo 54.- Son derechos generales del contribuyente, los siguientes:

I. Ser informado y asistido por las autoridades fiscales en el cumplimiento de sus
obligaciones tributarias, asi como del contenido y alcance de las mismas;

Il. Obtener, en su beneficio, las devoluciones de las cantidades pagadas indebidamente o \
en cantidad mayor de la debida en términos del siguiente articulo y demas disposiciones . ‘
aplicables;

lll. Que se le compensen las cantidades que tenga a su favor frente a las que estén
obligadas a pagar por adeudo propio, en términos de lo establecido en el presente
ordenamiento;

IV. Conocer el estado de tramitacion de los procedimientos en los que sea parte;

V. Conocer la identidad de las autoridades fiscales, bajo cuya responsabilidad se tramiten
los procedimientos en los que tengan condicion de interesados;

VI. Obtener certificacion y copia de sus declaraciones, previo el pago de los derechos que
en su caso establezca la ley;

VIl. No aportar los documentos que ya se encuentran en poder de la autoridad fisc;m
actuante;

Viil. Que se mantengan bajo reserva los datos, informes o antecedentes que del propio
contribuyente o terceros relacionados con éste, conozcan los servidores publicos de la
administracion tributaria, los cuales sélo podran ser utilizados de conformidad con los
dispuesto por el articulo 81 del presente ordenamiento;

IX. Ser tratado con el debido respeto y sideracion por los servidores publicos de
administracion tributaria; '




X. Que las actuaciones de las autoridades fiscales que requieran su intervencion, se
lleven a cabo en la forma que les resulte menos onerosa;

Xl. Formular alegatos, presentar y ofrecer como pruebas documentos conforme a las
disposiciones fiscales aplicables, incluso el expediente administrativo del cual emana el
acto impugnado, que seran tomados en cuenta por los érganos competentes al redactar
la correspondiente resolucion administrativa;

Xll. Ser informado, al inicio de las facultades de comprobacién de las autoridades
fiscales, sobre sus derechos y obligaciones en el curso de tales actuaciones y a que
estas se desarrollen en los plazos previstos en las leyes fiscales.

Se tendra por informado de sus derechos al contribuyente, cuando se le entregue la
Carta de los Derechos del Contribuyente y asi se asiente en la actuacién que
corresponda.

La omision de lo dispuesto en esta fraccién no afectara la validez de las actuaciones que
lleve a cabo la autoridad fiscal, pero dara lugar a que se finque responsabilidad al
servidor publico que incurri6 en la omisiéon, en los términos de la Ley de
Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro. ’

Xlll. Corregir su situacion fiscal con motivo del ejercicio de las facultades de
comprobacion que lleven a cabo las autoridades fiscales; y

XIV. Los demas derechos previstos en este Codigo y demas disposiciones legales
aplicables.

Articulo 54 bis. Los contribuyentes tendran derecho a gestionar y obtener la devolucion

de cantidades pagadas indebidamente o en cantidad mayor de la debida, conforme a las
reglas que siguen:

I. Si el pago de lo indebido se hubiera efectuado en cumplimiento de acto de autoridad,
el derecho a la devolucion en los términos de este articulo, nace cuando dicho acto se
anule. Lo dispuesto en este parrafo no es aplicable a la determinacion de diferencias por
errores aritméticos, las que daran lugar a la devolucién siempre que no haya prescrito la
obligacién.

Il. Tratandose de créditos fiscales cuyo importe hubiere sido retenido a los sujetos
pasivos, el derecho a la devolucién sélo correspondera a éstos.

I1l. No procedera la devoluciéon de cantidades pagadas indebidamente cuando el crédito

fiscal haya sido recaudado por terceros o repercutido por el contribuyente que hizo el
entero correspondiente.

Articulo 59 bis.- Con el objeto de promover y proteger los derechos de los
contribuyentes en la entidad, se establece la Procuraduria de Defensa del Contribuyente
en Querétaro, como organismo descentralizado del Poder Ejecutivo, con autonomia de
gestion, personalidad juridica y patrimonio propio.

A la Procuraduria de Defensa del Contribuyente en Querétaro le corresponde la asesoria,
representacion y defensa en forma gratuita, de los contribuyentes que soliciten s
intervenciéon en todo tipo de asuntos emitidos por autoridades fiscales estatales 4

municipales.
S Yy




La organizacion y atribuciones de la Procuraduria de la Defensa del Contribuyente en
Querétaro estan contenidas en su Ley Organica.

ARTICULO SEGUNDO.- Se crea la Ley Organica de la Procuraduria de Defensa del
Contribuyente en el Estado de Querétaro, para quedar en los siguientes términos:

LEY ORGANICA DE LA PROCURADURIA DE DEFENSA DEL
CONTRIBUYENTE EN EL ESTADO DE QUERETARO

CAPITULO L.
Disposiciones Generales

Articulo 1.- Se crea la Procuraduria de Defensa del Contribuyente en Querétaro, como
organismo descentralizado del Poder Ejecutivo del Estado de Querétaro, con autonomia
de gestion, personalidad juridica y patrimonio propio. #

Articulo 2.- Para los efectos de la presente ley, se entiende por:

. Autoridades fiscales: Aquéllas a las que el articulo 8 del Cédigo Fiscal del Estado, ]
de Querétaro, les otorga dicho caracter .

. Cédigo Fiscal: Cédigo Fiscal del Estado de Querétaro;

1. Contribuyente: Las personas fisicas y morales que residen en el Estado o que
realicen los actos o actividades que los ordenamientos fiscales gravan, y que estan
obligadas a contribuir para el gasto publico del Estado conforme a las leyes fiscales

respectivas. \
Iv. Estado: El Estado de Querétaro

V. Procuraduria: La Procuraduria de Defensa del Contribuyente en Querétaro.

VL. Reglamento: El Reglamento Interior de la Procuraduria.

Articulo 3.- La presente ley es de orden publico y de aplicacién general en todo el
territorio del Estado y tiene por objeto establecer la organizacién y el funcionamiento de la
“Procuraduria” como érgano garante y promotor de los derechos de los contribuyentes en ‘L
la entidad.

Articulo 4.- La Procuraduria tendrd su domicilio legal, en la ciudad de Santiago de

Querétaro, sin perjuicio de que se establezcan oficinas dependientes en el interior del
Estado.

honradez, profesionalismo y buena fe.

Las autoridades fiscales, los servidores publicos estatales y municipales que estém
relacionados o que posean informacién o documentos vinculados con el asunto del que
conoce la Procuraduria, o que por razones de sus funciones o actividades puedan
proporcionar informacion util, estdn obligados a atender y enviar puntual vy
oportunamente, de conformidad con lo dispuesto en la Ley Estatal de Acceso a la
Informacién Publica Gubernamental en el Estado de Querétaro, la informacién que les
requiera la Procuraduria y la que sea necesaria para el esclarecimiento de los hechos
que se investigan. Asimismo, las autoridades fiscales estaran obligadas a:

Articulo 5.- Los servicios que presta la Procuraduria se otorgaran exclusivamente a f’
peticion de parte interesada, de forma gratuita y bajo los principios de probidad,

1. Reunirse con la-Procura




il Mantener una comunicacion permanente con la Procuraduria y a proporcionarle
toda la informacion que requiera para el cumplimiento de sus funciones.

Las autoridades y los servidores publicos estatales y municipales, colaboraran, dentro del
ambito de su competencia, con las funciones y las actividades de la Procuraduria.

El incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley dara lugar a las sanciones
que en ella se establecen y, en su caso, a la responsabilidad administrativa que se derive
de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro.

CAPITULO I
Del Objeto y las Atribuciones

Articulo 6.- La Procuraduria tendra como objeto garantizar y promover los derechos de
los contribuyentes en el Estado, mediante la asesoria, representacion y defensa,
recepcion de quejas y emision de recomendaciones que en su beneficio y en forma
gratuita realice en los términos que el presente ordenamiento establece.

Articulo 7.- Para el cumplimiento de su objeto, la Procuraduria tendra las siguientes
atribuciones:

L. Atender y resolver las solicitudes de asesoria y consulta que le presenten los
contribuyentes por actos de las autoridades fiscales;

. Representar al contribuyente ante la autoridad correspondiente, promoviendo a su
nombre los recursos administrativos procedentes y en su caso ante el Tribunal de lo
Contencioso Administrativo del Estado de Querétaro, ejerciendo las acciones a que haya
lugar, deduciendo con oportunidad y eficacia los derechos de sus representados, hasta
su total resolucion;

1. Conocer e investigar de las quejas o reclamaciones de los contribuyentes
afectados por los actos de las autoridades fiscales por presuntas violaciones a sus
derechos y, en su caso, formular recomendaciones publicas no vinculantes, respecto a la
legalidad de los actos de dichas autoridades;

Iv. Impulsar con las autoridades fiscales, una actuacion de respeto y equidad para
con los contribuyentes, asi como la disposicién de informacion actualizada que los oriente
y auxilie respecto a sus obligaciones, derechos y medios de defensa de que disponen;

V. Promover el estudio, la ensefianza y la divulgacion de las disposiciones fiscales;

Vi, Difundir entre la poblaciéon en general lo servicios que presta y la manera de
acceder a ellos;

VIl.  Establecer una pagina electrénica de atencion al pablico y de seguimiento a sus
actuaciones;

VIIl.  Imponer las multas en los supuestos y montos que en esta Ley se establecen;

IX. Recabar y analizar la informacion necesaria sobre las quejas y reclamacione\sw\

interpuestas, con el propésito de verificar que la actuacion de las autoridades fiscales
esté apegada a Derecho a fin de proponer, en su caso, la recomendacién o adopcién de
las medidas correctivas necesarias, asi como denunciar ante las autoridades
competentes la posible comisién de delitos, asi como los actos que puedan dar lugar a
responsabilidad civil o administrativa;

X. Proponer a las autoridades fiscales, modificaciones a las disposiciones fiscales
para mejorar la defensa de los derechos y la seguridad juridica de los contribuyentes, asi
como fortalecer la cultura contributiva;

XI. Identificar los problemas de caracter sistémico que ocasionen perjuicios a los
contribuyentes, a efecto de proponer a lag autoridades fiscales las modificaciones,
pertinentes;




XIl.  Emitir opinién sobre la interpretacion de las disposiciones fiscales cuando se lo
soliciten las autoridades fiscales;

Xlll.  Presentar al titular del Poder Ejecutivo del Estado, para su aprobacion, el proyecto
de Reglamento, asi como las propuestas de reforma a dicho ordenamiento;

XIV. Fomentar y difundir una nueva cultura contributiva realizando campafas de
comunicacion y difusién respecto de los derechos y garantias de los contribuyentes,
proponiendo mecanismos que alienten a éstos a cumplir voluntariamente con sus
obligaciones tributarias; y

XV. Las demés que deriven de otras disposiciones legales aplicables.

Las quejas, reclamaciones 0 sugerencias que los contribuyentes presenten a la
Procuraduria, no constituiran recurso administrativo ni medio de defensa alguno, ni su
interposicion afectara o suspendera los plazos, tramites y procedimientos que lleven a
cabo las autoridades fiscales y son independientes del ejercicio de los medios de defensa
que establecen las leyes. _ (!

Las respuestas que emita la Procuraduria a los interesados sobre las quejas,
reclamaciones y sugerencias que hayan presentado, no crean ni extinguen derechos ni
obligaciones de los contribuyentes, asi como tampoco liberan de responsabilidad a los.
servidores publicos, por lo que dichas respuestas no podran ser impugnadas. t

La formulacién de quejas y reclamaciones, asi como las resoluciones y recomendaciones
que emita la Procuraduria, no constituyen instancia y no afectaran el ejercicio de otros
derechos y medios de defensa que puedan corresponder a los afectados conforme a las
leyes, ni suspenderan ni interrumpiran sus plazos preclusivos, de prescripcion o
caducidad, ni afectaran los tramites o procedimientos que lieven a cabo las autoridades

fiscales. Esta circunstancia debera sefalarse a los interesados en el acuerdo de admision
de la queja o reclamacioén.

CAPITULO HlI.
De 1a Organizacion de la Procuraduria

Articulo 8.- La Procuraduria se integra por los érganos siguientes:

.

L La Junta Directiva que para efectos de la Ley de la Administracién Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro sera su érgano de gobierno;

1. El Procurador que para efectos de la Ley de la Administracion Puablica Paraestatal
del Estado de Querétaro sera su director general; y

1. El Organo de Vigilancia que para efectos de la Ley de la Administracion Publica
Paraestatal del Estado de Querétaro sera su érgano interno de control.

S A e

Para el adecuado desempefio de sus funciones, la Procuraduria contara con el personal \
profesional, técnico y administrativo que determine el Reglamento.

Articulo 9.- La Junta Directiva es el 6rgano de gobierno y la autoridad maxima de la
Procuraduria y estara integrado de la siguiente manera:

1. El titular del Poder Ejecutivo del Estado, quien la presidira;

i. El Procurador quien fungira como Secretario Técnico;

L. Los titulares de las Secretarias de Planeacion y Finanzas; de Desarrollg
Sustentable y de Gobierno que fungiran como vocales oficiales ; y
V. is vocaleg’independientes;
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Las ausencias del titular del Poder Ejecutivo del Estado seran cubiertas por el titular de la
Secretaria de Gobierno.

Para el caso de los vocales oficiales a que refiere la fraccion Il de este articulo, habra un
suplente, quien sera el funcionario de la jerarquia inmediata inferior de la dependencia
gque representan.

Tratandose de los vocales independientes establecidos en la fraccion IV del presente
numeral, al momento de aceptar el cargo deberan nombrar a sus respectivos suplentes,
guienes deberan cumplir con los mismos requisitos que para su designacion cubrieron
sus propietarios.

Los vocales suplentes a que refiere el parrafo precedente, también tendran el caracter de
permanentes y contaran con las mismas facultades de los propietarios en caso de
ausencia de éstos.

El cargo de miembro de la Junta Directiva sera honorifico.

Articulo 10.- Los vocales independientes de la Junta Directiva a que refiere la fraccion IV
del articulo 9 seran designados por el titular del Poder Ejecutivo del Estado y duraran en
su cargo cuatro afios pudiendo ser ratificados por un mismo periodo.

Al designar a estos vocales, se tomara en cuenta a los representantes de las principales
universidades en el Estado, a los representantes de asociaciones profesionales, asi como
a las principales camaras empresariales.

Estos nombramientos deberan recaer en personas que cuenten con amplia experiencia
en la materia tributaria y quienes por sus conocimientos, honorabilidad, prestigio
profesional y experiencia sean ampliamente reconocidos.

Los vocales independientes no podran desempefiar durante el periodo de su encargo,
ningun otro cargo publico de eleccién popular, empleo o comision, salvo que se trate de
actividades estrictamente académicas.

Articulo 11.- Para ser vocal independiente de la Junta Directiva se deberan cubrir los
siguientes requisitos:

L Ser queretano en los términos del articulo 12 de la Constitucion Politica del
Estado de Querétaro; .

il Poseer titulo y cédula profesional de licenciatura en alguna carrera afin a la
materia tributaria;

1. Contar con experiencia acreditada en materia fiscal, cuando menos por un término
de tres afios inmediatos anteriores a su designacion;

Iv. No haber ocupado la posicién de Secretario, Subsecretario, Director o titular de
alguna entidad de la Administracién Publica Estatal, ni haber sido funcionario de la
Secretaria de Planeacion y Finanzas de Gobierno del Estado o de algin organismo u
organo que tenga a su cargo la administracion de contribuciones, en los Gltimos tres afios
previos a su nombramiento;

V. No haber sido condenado por sentencia definitiva por delito doloso que le imponga
mas de un afo de prisién y si se tratare por delito patrimonial cometido intencionalmente,
cualquiera que haya sido la pena; ni encontrarse inhabilitado para ejercer cargo o
comision en el servicio pablico; y

VL. Ser de reconocida competencia profesional y honorabilidad.




preside o su suplente y la mitad mas unc de sus integrantes. Todos sus miembros
tendran derecho avoz y a voto y las decisiones se tomaran por mayoria simple de votos
de sus integrantes presentes, teniendo su Presidente voto de calidad en caso de empate.

Las sesiones ordinarias se verificaran cuando menos una vez cada tres meses, mediante
convocatoria emitida por el Presidente de la Junta Directiva, con un minimo de cinco dias
habiles de anticipacion.

Las sesiones extraordinarias podran convocarse por el Presidente de la Junta Directiva o
mediante solicitud que formulen tres miembros, cuando se estime que hay razones de
importancia para ello, con un minimo de veinticuatro horas de anticipacion.

Articulo 13.- La Junta Directiva tendra las siguientes atribuciones:

L Expedir y autorizar las politicas y lineamientos generales para el funcionamiento
de la Procuraduria y demas disposiciones internas que normen el desarrollo de la
institucion;

1. Analizar y en su caso aprobar el proyecto de presupuesto de egresos que le
presente el Procurador, a fin de proponerlo al Ejecutivo del Estado para que, en los
terminos de las disposiciones aplicables, lo presente a la Legislatura del Estado;

. Aprobar el proyecto de Reglamento que sera presentado al titular del Poder
Ejecutivo del Estado; en el que se determinara la estructura y funciones de cada unidad u
érgano que lo integren, asi como el ambito competencial de cada uno de ellos;

V. Evaluar y en su caso aprobar el proyecto de informe anual del Procurador;

V. Determinar las bases y lineamientos para la promocién de la cultura tributaria; y
VL. Aprobar la Carta de los Derechos del Contribuyente a que refiere la fraccion XIl
del articulo 54 del Cédigo Fiscal;

VII. Las demas que se establezcan en este ordenamiento, en el Reglamento o en

cualquier otra disposicion aplicable.

Articulo 14.- Para ser designado Procurador, se deberan cubrir los mismos requisitos
que para el nombramiento de los vocales independientes establece el articulo 11 del
presente ordenamiento.

Articulo 15.- La designacion del Procurador, sera realizada por la Junta Directiva de
entre la terna que someta a su consideracion el titular del Poder Ejecutivo del Estado.

Quien ejerza las funciones de Procurador estara impedido de votar en las sesiones de la
Junta Directiva en las que se discuta la designacion o ratificacién del Procurador.

El Procurador durara en su encargo cuatro afos y podra ser ratificado para un segundo
periodo. Podra ser destituido y sujeto a responsabilidad por las causas y conforme a las
disposiciones aplicables de la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del
Estado de Querétaro, sin perjuicio de la responsabilidad penal en que pudiere incurrir.

El Procurador durante el ejercicio de su encargo, no podra desempefiar ningln otro cargo
publico, de eleccion popular, empleo o comision, salvo que se trate de actividades
estrictamente académicas. '

Articulo 16.- Al Procurador le corresponde:
L. Velar por el cumplimiento de las funciones de la Procuraduria;

1. Ejercer con probidad los-+ect presupuestales que se le asignen;
1. Elaboray' y presen%a la Junta Ditectiva, para su andlisis y aprobacio
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proyecto de presupuesto de egresos de la Procuraduria;

IV. Emitir las recomendaciones publicas no vmculantes asi como los acuerdos que
resuiten de los procedimientos que practique;
V. Emitir disposiciones de caracter general y dictar lineamientos y medidas

especificas para la interpretacién y aplicacién de la normatividad de la Procuraduria, asi
como para el desarrollo y mejor desemperio de las actividades de la misma;

VL. Ejercer la representacion legal de la Procuraduria y en su caso otorgar poderes de
representacion de la misma, en los términos que establezca el Reglamento.

VIl.  Elaborar el proyecto de Reglamento, asi como cuaiquier disposicién modificatoria
al mismo para someterlo a consideracion de los integrantes de la Junta Directiva;

VIIl. Proveer lo necesario en lo administrativo y en la organizacién del trabajo de la
Procuraduria;

IX. Elaborar el proyecto de la Carta de los Derechos del Contribuyente a que refiere Ia

fraccion Xll del articulo 54 del Cédigo Fiscal y someterlo a aprobacién de la Junta
Directiva a fin de hacerla llegar a las autoridades fiscales;

X. Procurar y fomentar la cultura tributaria; y

Xl. Las demas que establezca el presente ordenamiento, el Reglamento y cualquier
otra disposicién legal aplicable.

Articulo 17.- El Organo de Vigilancia de la Procuraduria estara integrado por un

comisario propietario y un suplente designados por la Secretaria de la Contraloria del
Estado de Querétaro.

El comisario evaluara el desemperio general de la Procuraduria y realizara estudios sobre
la eficiencia con la que se ejerzan los desembolsos en los rubros de gasto corriente y de
inversion, asi como en lo referente a los ingresos y en general, solicitara la informacion y
efectuara los actos que se requieran para el adecuado cumplimiento de sus funciones.

Lo anterior, sin perjuicio de las tareas que la Secretaria de la Contraloria le asigne
especificamente, conforme a las disposiciones legales aplicables.

El comisario tendra derecho a participar en las sesiones ordinarias y extraordinarias de la
Junta Directiva de la Procuraduria, con voz pero sin voto.

CAPITULO IV.

Del patrimonio y del personal

Articulo 18.- El personal que preste sus servicios en la Procuraduria, se regira por las
disposiciones contenidas en las leyes laborales aplicables a los trabajadores del Estado.

Articulo 19.- El patrimonio de la Procuraduria estara constituido por:

il. Los bienes muebles, inmuebles y demas recursos que la Federacion, el Estado
los municipios le aporten, para la realizacién de su objeto;

118 Los subsidios y aportaciones que obtenga de instituciones publicas, privadas o de
particulares nacionales o internacionales;

v. Las donaciones, herencias y legados que se hicieren a su favor; y

V. Todos los demas mgtesos v blenes muebles e inmuebles que adquiera po
cualquier titulo legal.

L Las partidas presupuestales que le sean asignadas anualmente; \M\
o]




Articulo 20.- La Legislatura del Estado, a través del Presupuesto de Egresos otorgara a
la Procuraduria los recursos suficientes para el cumplimiento de sus funciones, los cuales
no podran ser inferiores, en términos reales, a los asignados en el ejercicio fiscal anterior,
excepto cuando corresponda a una reducciéon generalizada del gasto para todas las
dependencias y entidades publicas del Estado.

Articulo 21.- El ejercicio del presupuesto de la Procuraduria sera revisado y fiscalizado
en los términos de las disposiciones legales aplicables.

CAPITULO V.

De la presentacién, tramitacion y resolucion de quejas o reclamaciones

Articulo 22.- Los procedimientos que se sigan ante la Procuraduria deberan ser breves, |
sin mas formalidad que la de precisar con objetividad la pretension y los datos generales
del contribuyente.

El personal de la Procuraduria tiene la obligacion de manejar de manera confidencial la
informacion y documentacion relativa a los asuntos que por razén de su competencia,
sean de su conocimiento.

El Procurador tendrd fe publica para certificar la veracidad de los hechos en sus
actuaciones.

En todos los casos que se requiera se levantara acta circunstanciada de las actuaciones
de la Procuraduria.

Articulo 23.- Cualquier persona ya sea directamente o por medio de representante,
podra presentar ante la Procuraduria quejas o reclamaciones por presuntas violaciones a -
sus derechos del contribuyente. \g

Las quejas o reclamaciones deberan presentarse por escrito, utilizando para estos ]
efectos cualquier medio, inclusive la pagina electronica que establezca para tal fin la
Procuraduria. En este uitimo caso, debera ratificarse personalmente o por medio de
representante dentro del término de tres dias habiles.

Articulo 24.- El Procurador debera poner a disposicién del publico en general formularios
que faciliten los tramites que estén bajo su esfera de atribuciones.

En todo caso se orientarda a los comparecientes sobre el contenido de su queja o
reclamacion, asi como en el contenido y en la forma de requisitar los formularios.

Articulo 25.- La presentacion de la queja o reclamacion a que se refiere la fraccion Il deﬁ
articulo 7 del presente ordenamiento, podra hacerse en cualquier tiempo, a menos que, el
acto que se reclame de las autoridades fiscales vaya a ser objeto de defensa contenciosa
por-la Procuraduria, en términos de la fraccion |l del articulo 7 de la presente ley, caso en
el cual la queja para efectos de la recomendacion que le precediera, debera presentarse
a mas tardar dentro de los 10 dias habiles siguientes al en que surta efectos la
notificacién del acto o resolucion a impugnarse con el apercibimiento de que, si no se
presenta en el término antes.indicado, se tendra por no presentada.
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corresponda a la competencia de la Procuraduria, sera rechazada de inmediato,
debiendo comunicarse al interesado por escrito en el término de cinco dias habiles
siguientes a su presentacion.

Cuando los quejosos o reclamantes no puedan identificar a las autoridades o servidores
publicos, cuyos actos u omisiones consideren haber afectado sus derechos, el escrito
que contenga la queja o reclamacion sera admitido, si procede, bajo la condicion de que
se logre dicha identificacién en la investigacion posterior de los hechos.

Si de la presentacion de la queja o reclamacion no se deducen los elementos que
permitan la intervencion de la Procuraduria, ésta dentro del término de tres dias habiles
siguientes a su presentaciéon, requerira al quejoso o reclamante, para que haga la
aclaracion respectiva, con el apercibimiento de que si en el término de tres dias habiles
contados a partir del dia siguiente a que surta efectos su notificacion, no subsana la
omisién requerida, se tendra por no presentada.

Articulo 26.- En caso de ser procedente la queja o reclamacion o habiéndose cumplido -
los requisitos omitidos, se emitird auto de admisién dentro de los tres dias habiles
siguientes a la presentacion; en dicho acuerdo se requerira a las autoridades fiscales
sefaladas como responsables para que en el término de tres dias habiles siguientes al
que surta efectos su notificacion, rindan un informe sobre los actos que se les atribuyan.

En casos urgentes y para la mejor eficacia de la notificacion, el Procurador podra ordenar
que ésta se realice a las autoridades fiscales responsables por la via electrénica.

En el informe que rindan las autoridades, se deberan hacer constar los antecedentes del
asunto, los fundamentos y motivaciones de los actos reclamados y si efectivamente éstos
existieron.

El informe a que refiere el parrafo anterior, debera venir acompariado de copia certificada
de las constancias que sean necesarias para apoyar dicho informe.

Articulo 27.- La Procuraduria tendra -las siguientes atribuciones en las quejas o
reclamaciones que requieran de una investigacion:

1. Solicitar a las autoridades fiscales o servidores publicos a los que se imputen
violaciones de derechos de los contribuyentes, la presentacion del informe a que refiere
el articulo anterior, asi como la documentacién adicional que estime pertinente; y

1l Efectuar todas las demas acciones que conforme a derecho juzgue conveniente
para el mejor conocimiento del asunto y acreditamiento de las quejas o reclamaciones.

Articulo 28.- Las pruebas que se presenten, tanto por los interesados como por Ia(s“\
autoridades fiscales o servidores publicos a los que se imputen las violaciones, o bien las
que de oficio se requieran o practiquen, seran valoradas en su conjunto, de acuerdo con
los principios de valoracion de la prueba en los términos del articulo 147 del Cédigo

Fiscal, a fin de que puedan producir conviccion sobre los hechos materia de la queja o
reclamacion.

Las conclusiones del expediente; que seran la base de las recomendaciones, estaran
fundamentadas bxclusivamente en la documentacion y pruebas que obren en el propig
expediente. »

CAPITULO VI.
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supuesto de que a la autoridad fiscal o servidor publico a quien se dirija la
recomendacion, le resulte insuficiente el plazo para su cumplimiento, asi lo expondra de

manera razonada al Procurador, quien podra fijar una fecha limite para comprobar su
total cumplimiento.

Articulo 33.- Contra los acuerdos y recomendaciones de la Procuraduria, no procede
recurso alguno.

Articulo 34.- La Procuraduria estara obligada a entregar las pruebas que resulten
necesarias a la autoridad fiscal o servidor publico a quien se dirigi6 una recomendacion,
con el objeto de que cuente con los elementos necesarios para cumplimentar, en todo
caso, la recomendacién de que se trate.

Articulo 35.- Las recomendaciones y los acuerdos de no responsabilidad se referiran a

casos concretos; las autoridades fiscales no podran aplicarlos a otros casos por analogia

o mayoria de razon. :
" CAPITULO VIL.
De las sanciones

Articulo 36.- Los servidores publicos de las autoridades fiscales seran sancionados con

multa entre cinco y diez salarios minimos vigentes en el Estado de Querétaro, elevados al
mes, cuando:

{. No rindan el informe requerido en el plazo y términos establecidos, o no \
acompafien los documentos a que se refiere el articulo 26 de este ordenamiento, o no 5 ~
entreguen los documentos o los datos adicionales solicitados por la Procuraduria, dentro

de los plazos establecidos en esta Ley; y

il. No informen dentro de los términos a que se refiere el articulo 32 de la presente

Ley, si aceptan o no la recomendaciéon emitida por la Procuraduria.

Articulo 37.- Sera motivo de responsabilidad administrativa en términos de lo dispuest:v\
por la Ley de Responsabilidades de los Servidores Publicos del Estado de Querétaro,
cuando los servidores publicos de las autoridades fiscales se nieguen a cumplir la
recomendacion que se les dirija, siempre que el contribuyente logre, mediante el ejercicio
de acciones administrativas o contenciosas, que el acto que fue objeto de la intervencion
de la Procuraduria sea declarado nulo por ausencia total de fundamentacién o motivaciéon
mediante resolucién definitiva.

Lo anterior sin perjuicio de la responsabilidad penal que en su caso se viera incurrido.

La imposicién de multas estara a cargo del Procurador.

TRANSITORIOS

Articulo Primero.- La presente Ley entrara en vigor cuarenta y cinco dias después gé
publicacion en el Periédico Oficial del i el Estado “La Sombra de Arteaga”.




Articulo Segundo.- El Ejecutivo del Estado de Querétaro debera prever los recursos
para’la creacion y funcionamiento de la Procuraduria de Defensa del Contribuyente en
Querétaro en el Presupuesto de Egresos para el ario 2015.

Articulo Tercero.- La Junta Directiva prevista en esta Ley debera quedar integrada e
instalada para el 15 de enero del afio 2015.

Articulo Cuarto.- Dentro de los cinco dias naturales siguientes a la instalacion de la

Junta Directiva, deberd ser nombrado el Procurador de Defensa del Contribuyente en
Querétaro.

Articulo Quinto.- El Reglamento Interior de la Procuraduria de Defensa del
Contribuyente en Querétaro debera ser expedido dentro del término de los 60 dias
siguientes a la instalaciéon de la Junta Directiva.

Articulo Sexto.- Se derogan aquellas disposiciones de igual o menor jg

quia que se
opongan a la misma.
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